
【学研災】保険請求手続きについて
１．LINE公式アカウントの友だち登録について

右のQRコードを読み取り、LINE公式アカウント

「SkettBook」を友だち登録する。

２．入力方法について

①トーク画面の「事故通知を行う」をタップする。

②「利用規約」「個人情報の取扱い」の内容を確認し、チェックボックスにチェックを入れる。

③「同意して利用する」をタップする。

④基本情報を入力し、画面最下部の「次へ」をタップする。

学科区分は「昼間部（理
工系）」を選択すること

入力する場合、保険加入期
間（始期月）は入学年月を
選択すること
※留年している卒業/修了
年次生は当該年度の4月
（9月入学の場合は9月）
を選択すること



【学研災】保険請求手続きについて
２．入力方法について（続き）

⑤けがの発生状況を入力し、画面最下部の「次へ」をタップする。

選択必須項目においていずれも
該当しない場合は、選択肢から
近いものを選び、フリーコメン
ト欄に正しい内容を入力するこ
と



【学研災】保険請求手続きについて
２．入力方法について（続き）

⑥負傷者情報を入力し、画面最下部の「入力情報を確認する」をタップする。

学校では加入していないため、
入力不要
入力する場合は「無」を選択
すること

今後保険会社（東京海上日動）
から連絡があるため、入力誤り
の無いよう注意すること

保険会社（東京海上日動）から
書類を送る際、この住所に送ら
れるため、入力誤りの無いよう
注意すること



【学研災】保険請求手続きについて
２．入力方法について（続き）

⑦入力内容に誤りが無いか確認し、修正が必要な場合は該当項目の「修正」をタップし、

修正する。

⑧入力内容に誤りが無いことを確認したら、パズルピースの人間認証を行い、「完了」を

タップする。⇒入力内容が保険会社（東京海上日動）に送信される。

⑨以下ページが表示されたら受付完了となり、

受付完了の自動送信メールが送られる。

＜エラーが発生した場合＞

以下エラー文言に記載の通り、時間をおいて再
度入力する。

⑩事故通知を完了した翌営業日以降（土日祝日を除く）、学研災に加入済みであることが確認

でき次第、今後の手続きについて保険会社（東京海上日動）からメールが届く。

※受付時の内容について確認の連絡が届く場合があります。



【学研災】保険請求手続きについて
３．事故証明について

①学生が申告した事故事実を確認するため、

担当教職員のForms入力が必要です。

右のQRコードまたは以下URLを担当教職員に

共有のうえ、入力するよう案内すること。

【担当教職員入力用FomsURL】https://forms.cloud.microsoft/r/MgYbw7AJLp

②学研災の担当所管にて学生の申告内容と担当教職員のForms入力内容を確認し、問題なければ

状況確認完了となります。

※両者間で齟齬等があった際は、学生/担当教職員へ確認の連絡をする場合があります。

４．診断書について

①保険金請求額が30万円を超える場合：診断書の提出が必要

30万円を超える主な例：

・治療費用が270日以上

・医療保険金＋入院日数×4,000円の計が30万円を超えた

・死亡・後遺症を負った場合

②保険金請求額が30万円以下で後遺症が無い場合：診断書は不要

５．治療内容の入力（治療報告）

①「SkettBook」トーク画面の「治療報告を行う」をタップする。

②「おけがをされた学生本人ですか？」「利用規約」「個人情報の取扱い」の内容を確認し、

チェックボックスにチェックを入れる。

③「同意して利用する」をタップする。

https://forms.cloud.microsoft/r/MgYbw7AJLp
https://forms.cloud.microsoft/r/MgYbw7AJLp


【学研災】保険請求手続きについて
５．治療内容の入力（治療報告）続き

④基本情報を入力し、画面最下部の「次へ」をタップする。

⑤保険金受取情報を入力し、画面最下部の「次へ」をタップする。

事故通知した翌営業日以降に保険会社
から届くメールに記載されている10桁
の番号を入力すること

今後保険会社（東京海上日動）から連絡が
あるため、入力誤りの無いよう注意すること
※「確認用の再入力」はコピー＆ペースト
ではなく、入力すること



【学研災】保険請求手続きについて
５．治療内容の入力（治療報告）続き

⑥治療状況等を入力し、画面最下部の「次へ」をタップする。

⑦以下に該当する場合、「保険会社（東京海上日動）への連絡事項等」

に記載し、入力が終わったら「入力情報を確認する」をタップする。

・治療を継続する場合にはその旨

・東京海上日動に他の傷害保険契約等がある場合には証券番号

・上記以外で、東京海上日動への連絡事項がある場合にはその内容



【学研災】保険請求手続きについて
５．治療内容の入力（治療報告）続き

⑧入力内容に誤りが無いか確認し、修正が必要な場合は該当項目の「修正」をタップし、

該当項目を修正する。入力内容に誤りが無いことを確認したら、「完了」をタップする。

⑨以下ページが表示されたら受付完了となり、受付完了の自動送信メールが送られる。

※エラーが発生した場合は、画面上文言に沿って対応すること。

受付時の内容において不明点等があった場合
は確認することがあります。
また、治療の経過や内容、症状の程度、けが
発生時の状況等について、医療機関等へ確認
を行う場合があります。

⑩契約内容に従い、保険金が支払われる。

（金額についてはハガキ等で案内が届く。）

※保険金の支払い不可の場合は連絡が届く。


